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Introducere

Stimata familie a Menarini Group,

Dupd cum stiti, suntem ferm dedicati celor mai inalte
standarde de calitate si ne desfasuram activitatea in
conformitate cu valorile noastre de baza, inclusiv etica si
transparenta. Fiecare dintre noi s-a angajat sa respecte
toate legile si reglementdrile si va continua sa actioneze cu
buna-credinta si in conformitate cu cele mai inalte
standarde etice.

Standardele etice sunt fundamentale pentru politicile
Grupului nostru si ne oferd un cadru comun pentru modul
in care interactionam cu colegii nostri, ne desfasuram
afacerile cu partenerii si furnizorfi nostri si ne servim
pacientii si numeroasele comunitati in care operam in
intreaga lume. Mé astept la angajamentul dumneavoastrd
deplin fata de Codul nostru de deontologic global,
continuand sd fim alegerea demnd de incredere pentru
toti partenerii.”

Elcin Barker Ergun
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O ALEGERE
ETICA

Scop
Beneficiari

De ce definim principii Si norme pentru a
ne ghida actiunile

Angajamentul si responsabilitatea conducerii

Responsabilitate si respectarea legislatiei si
normelor

01— O ALEGERE ETICA

COD DE CONDUITA GLOBAL

Menarini Group a adoptat un cod de conduita propriu (denumit in cele ce urmeaza ,,Codul”) pentru a promova
un comportament etic, pentru a garanta respectarea tuturor legilor si reglementarilor si pentru a facilita
raportarea comportamentelor incorecte si ilegale. Codul, transpus voluntar in practica de companiile din cadrul
Menarini Group, defineste principii pozitive si reguli de conduitd ca o expresie concreta a angajamentului sau
fatd de angajati, pacienti, parteneri de afaceri si de comunitate, in general (adica, parteneri).

Pentru fiecare dintre noi, acest Cod este ghidul-cheie in a actiona cu integritate.

in cazul unor discrepante intre versiunea in limba englez4 si orice altd traducere a codului, prevaleaza versiunea in
limba engleza.
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Beneficiari

De ce
definim
principii si
norme
pentru a ne
ghida
actiunile

Angajamentul si
responsabilitatea
conducerii
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Codul se referd direct la toate companiile din cadrul Menarini Group, la angajatii, functionarii si directorii sai,
precum si la partenerii nostri de afaceri si la toate celelalte parti care au relatii de afaceri cu grupul Menarini
(denumiti in mod colectiv drept ,Beneficiari”).

Desi Menarini Group a stabilit un set de '

principii si reguli, ne putem confrunta cu e defineg;te principii i

reguli de conduita pozitive, ca
expresie tangibila a
angajamentului nostru fata de
angajati, pacienti, parteneri de
afaceri si comunitate, in sens _I
general.

situatii in care masurile corecte care
trebuie adoptate nu sunt intotdeauna
evidente. in astfel de cazuri, vé rugdm
sa consultati Codul si principiile definite
in acesta. In niciun caz, credinta de a
actiona in interesul companiei nu va
justifica actiunile care pot intra in
conflict cu prezentul cod.

Conducerea este direct responsabila de supravegherea punerii in aplicare a codului si va lua toate masurile
necesare pentru a asigura ca acesta este adoptat in companiile din cadrul Menarini Group.

La toate nivelurile organizatiei, conducerea are, in principal, responsabilitatea de a identifica problemele etice si
de a demonstra prin directivele, actiunile si comportamentul ei, importanta principiilor si normelor etice definite
in prezentul cod.
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Responsabilitate
si respectarea
legislatiei si
reglementarilor

COD DE CONDUITA GLOBAL

Toti factorii de conducere ai Menarini trebuie sa se angajeze ca vor decide in conformitate cu valorile fundamentale
ale Menarini, asumandu-si responsabilitatea pentru actiunile lor si raspunzand de ele. Conducand prin puterea
exemplului, vor garanta faptul ca principiile si normele de conduitd nu sunt doar cunoscute, intelese si respectate
de toti angajatii, ci si ca ofera indicatii, sprijin si clarificari ori de cate ori li se cere sau se considera necesar.
Factorii de conducere trebuie sa precizeze clar faptul ca orice incdlcare a codului de conduitd nu va fi tolerata.

Menarini respectd toate legile si reglementdrile aplicabile in tdrile in care isi desfdsoara activitatea, inclusiv legile si
cerintele care reglementeazd cercetarea si dezvoltarea, productia, distributia, comercializarea, vanzarea si promovarea
tuturor produselor noastre. Acelasi lucru este valabil si pentru codurilor asociatiilor profesionale locale. In caz de conflict
si/sau neconcordantd intre prezentul cod si legile si reglementdrile internationale si nationale aplicabile, se aplicd norma
mai restrictiva.
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02-INTEGRITATE IN DESFASURAREA ACTIVITATII

Menarini interzice strict orice forma de coruptie (fie ea publica, privatd, activa sau pasiva), deturnarea de fonduri,
furtul si/sau frauda, acordarea unor avantaje necuvenite.

Resping erea Prin urmare, beneficiarii se vor abtin.g delaa oferi, a promitev sau a da, direct sau in.direct, orice articol de
I NTEG RIT ATE valoare (de exemplu, cadouri, beneficii nerezonabile legate de calatorii, contracte comerciale etc.) care ar putea
- o O , ‘s 4 coru ptiei inﬂue_nta 0 decizie comercialé_ sau obtinerea unui avanFaj come_rcvia_l neloial, i_nclusiv in timpul procesului de I
S\ A "D : ‘ ’ mentinere a unor contracte existente sau de creare de noi oportunitati de afaceri. pagina

urmatoare

INDESFASURAREA e -~
ACTIVITATII =\ .l -

)

Cand va confruntati cu o
situatie dificila, intrebati-va:

Respingerea coruptiei
+ Este permisa de legile si

reglementdrile aplicabile?

Interactiuni cu profesionisti din domeniul sanatatii
« Este in concordantd cu

(HCP)

litera si spiritul Codului si
cu alte politici si proceduri
ale companiei?

» M-as simti confortabil
daca actiunile mele ar fi
dezvaluite presei?

Activitati promotionale si schimburi stiintifice
Cadouri, ospitalitate si cheltuieli aferente
Conflictul de interese

Externalizare si aprovizionare

Concurenta si corectitudine

Activitati de comert international

Protectia mediului
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02- INTEGRITATE IN DESFASURAREA ACTIVITATIE

Menarini interzice strict toate formele de
coruptie. Toti beneficiarii au obligatia de
a respecta un astfel de principiu si de a
respinge categoric orice situatie care ar
putea influenta in mod nepermis o

decizie de afaceri sau obtinerea un I

avantaj comercial injust.

O astfel de practica va fi considerata inacceptabild de Menarini si de angajatii si partenerii sai de afaceri.

Respingerea
coruptiei

Persoanele afectate sunt raspunzatoare in temeiul prezentului cod si (impreuna cu compania) in conformitate cu
legile si reglementarile tarilor in care desfasuram activitati comerciale, daca sunt angajate cu o tertd parte care
ofera sau plateste mitd. Pentru a ne asigura ca Menarini mentine relatii numai cu cei care sunt dedicati
standardelor noastre etice, este necesar sa fim precauti si acordam atentia cuvenita selectarii tertilor.

Acelasi lucru este valabil in cazul interactiunii cu profesionistii din domeniul sdnatatii. Este important sa reamintim
cd, in multe situatii, acestia pot fi calificati si drept functionari guvernamentali/publici in scopul aplicarii legilor
privind combaterea mitei si coruptiei. (Consultati sectiunea ,interactiuni cu profesionistii din domeniul sanatati”)
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Interactiuni cu
profesionisti
din domeniul
sanatatii
(HCP)

Menarini respecta pe deplin toate reglementarile aplicabile legate
de interactiunile cu HCP.

Pentru a garanta cd decizia medicala independenta a HCP nu este
afectatd, toate interactiunile cu acesti profesionisti care sunt
functionari publici sau angajati ai unui guvern, ai unei agentii sau
ai altor organizatii (din sectorul public sau privat), vor fi examinate
cu atentie (Consultati sectiunea ,,Respingerea coruptier").

Serviciile unui HCP necesare pentru activitatile noastre de
cercetare sau schimb de cunostinte stiintifice, indiferent daca
persoana este cercetator, consultant sau conferentiar, vor fi
solicitate numai pentru a indeplini un obiectiv comercial legitim si
adecvat. De asemenea, termenii unei astfel de colaborari trebuie
sa respecte principiile si normele interne, precum si toate legile si
reglementarile aplicabile. In fapt, interactiunea cu un HCP va fi
guvernata atat de legile aplicate la nivel general, cat si de
standardele codurilor de conduitd relevante in domeniu (precum
codul Federatiei Internationale a Producdtorilor si Asociatiilor

Farmaceutice - IFPMA) sau de cele regionale/locale (precum codul
Federatiei Europene a Industriei si Asociatiilor Farmaceutice -
EFPIA).

In acest scop, Menarini a stabilit linii directoare interne specifice,
privind interactiunea cu sistemele de sandtate, cu activitdtile de
marketing si de promovare farmaceutica in cadrul Fo/iticilor de etics

s/ integritate, precum si in cadrul modelului sdu general de
gestionare a protectiei datelor cu caracter personal si in
programele de asigurare a conformitatii in materie de antitrust
aplicabile, adoptate la nivelul unei singure companii.
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Personalul medico-sanitar include
orice membru al profesiilor
medicale, stomatologice,
farmaceutice sau de asistenta
medicala sau orice alta persoana
care, in cursul activitatilor sale
profesionale, poate sa prescrie, sa
achizitioneze, sa furnizeze, sa
recomande sau sa administreze
produse medicamentoase.



https://sites.google.com/menarini.com/business-ethics-and-compliance/ethics-integrity-policies
https://sites.google.com/menarini.com/business-ethics-and-compliance/ethics-integrity-policies
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Activitati
promotionale
si schimburi
stiintifice

Cadouri,
ospitalitate si
cheltuieli
aferente

Constienta fiind de calitatea si siguranta produselor sale, Menarini fsi
propune sa isi desfasoare activitatile de informare si promovare cu
integritate si echitate, urmarind s3 isi asigure si sa isi consolideze imaginea
de companie fiabild.

Promovarea este conceputd pentru a permite unui HCP sa isi formeze
propria opinie asupra valorii terapeutice a produselor noastre, pentru a
asigura utilizarea lor eficienta si pentru a imbunatati rezultatele ingrijirii
pacientilor. Aceasta poate include, de asemenea, progresele in cercetarea
medicald, imbunatdtirea cunostintelor medicale sau practicii de
management, promovarea produselor si serviciilor noastre si colectarea
ulterioara a feedback-ului vital.

Materialele si activitatile promotionale, inclusiv orice material sau
activitate utilizata in mod proactiv de companie sau de angajatii sai si
care contine reclamatii sau alte informatii despre produsele noastre,

sunt reglementate in toata lumea. Noi avem obligatia de a respecta

toate reglementarile internationale si locale aplicabile. in plus, toate
materialele si activitdtile promotionale trebuie sa fie extrem de exacte
pentru a evita orice ambiguitate si trebuie sa respecte inalte

standarde etice, medicale si stiintifice.
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o .

-9
2 i)

J

in principiu, se permite acordarea unor cadouri obisnuite sau oferirea unui dejun modest sau altor beneficii in

legaturd cu discutiile de afaceri, cu exceptia cazurilor in care acest lucru este interzis de legislatia si reglementarile

aplicabile sau de dispozitiile codurilor profesionale relevante.

Aceste cadouri pot fi limitate la cazurile in care astfel de gesturi de curtoazie nu pot fi percepute ca avand drept scop

mituirea beneficiarului (Consuiiari sectiunea ,Respingerea coruptie/” ). Mai mult, trebuie sa respecte reglementarile si

normele de curtoazie in afaceri permise de practicile si legislatia nationale (Consu/iati sectivnea , interactiuni cu

profesionistii din domeniul sanatatir).
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Conflictul
de interese

impresia ca sunt intr-un conflict, chiar si potential, cu interesele companiei Menarini.

COD DE CONDUITA GLOBAL

Un conflict de interese este o situatie care apare in cazul in care interesele personale sunt in conflict sau creeaza

Este strict interzisa initierea sau facilitarea oricdreia dintre tranzactiile mentionate (in conflict de interese real sau
potential) sau oricdrei alte activitati care v-ar putea afecta discernamantul profesional si/sau va poate compromite

capacitatea de a lua in mod impartial decizii in interesul companiei. Acelasi lucru se aplica tuturor celorlalte actiuni

conexe care nu respecta principiile si normele prezentului cod.

Numai simpla suspiciune de conflict de interese poate submina increderea de care se bucurd Menarini si ne poate

afecta grav reputatia. Prin urmare, ne angajam ferm sa identificdm o astfel de situatie si sa implementam masuri

pentru a le elimina sau a le atenua.

Un exemplu de ,,conflict de interese”: doua locuri de munca

Scenariu
Departamentul de resurse umane (RU) este informat despre un angajat care ocupa un loc de munca cu
norma intreaga si la o altd companie farmaceutica. Ca raspuns la acuzatie, se initiaza o ancheta.

Rezultat

Tn timpul interviului angajatului cu HR, se confirma faptul ca la momentul angajérii la Menarini, angajatul
nu demisionase de la angajatorul sau anterior. Cunoscut fiind faptul ca o astfel de angajare dubla
reprezinta un conflict de interese, care genereaza un risc semnificativ in ceea ce priveste

confidentialitatea pentru ambele companii, contractul de munca incheiat cu Menarini este reziliat imediat.

Invataminte
Trebuie sa se inteleaga faptul ca angajarea externa este puternic descurajata, deoarece interfereaza in
mod evident cu responsabilitatile profesionale si intrd in conflict cu interesele comerciale ale companiei.
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Externalizare
si
aprovizionare

in desfasurarea activitatilor sale, Menarini achizitioneaza bunuri si servicii luand in considerare calitatea, siguranta si
valoarea acestora, precum si pretul oferit de furnizorii de incredere.

Concurenta si
corectitudine

Furnizorii trebuie sd adere la angajamentul
nostru fatd de integritate si de respectare a
legilor si reglementarilor nationale si
internationale.

Selectarea acestora se bazeaza pe principiile
echitdtii si transparentei, evitand total orice
conflict de interese, chiar potential, care ne-ar
putea afecta deciziile privind achizitionarea de
bunuri si servicii.

Ulterior, vom monitoriza si vom verifica
regularitatea relatiei cu furnizorii nostri
(Consultati Codul de conduita global Menarini

pentru partile terte).

Nu vom tolera niciun comportament ilegal,
cum ar fi coruptia, concurenta neloiald,
incalcarea dispozitiilor privind protectia
mediului sau conditiilor de munca care nu
respecta drepturile omului.

Competitia si corectitudinea sunt mai mult decat cerinte legale pentru Menarini: reprezinta valori corporative
stabilite. Ne-am angajat s& promovam o piata deschisa si competitiva, operand pe baza puterii si valorii produselor
noastre.

Ca parte a responsabilitatii sale sociale, Menarini Group a introdus politici si programe dedicate, astfel incat sa
asigure o concurentd nedistorsionatd si un tratament echitabil in toate relatiile sale comerciale. Incepand din anul
2006, un sistem complex de instruire, control si politici corporative a fost aplicat si actualizat in mod constant pentru
a atenua riscul comiterii unor incdlcari a legislatiei antitrust in desfasurarea activitatii.

o
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https://sites.google.com/menarini.com/business-ethics-and-compliance/code-of-conduct?authuser=0
https://sites.google.com/menarini.com/business-ethics-and-compliance/code-of-conduct?authuser=0
https://sites.google.com/menarini.com/business-ethics-and-compliance/code-of-conduct?authuser=0
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Activitati de
comert
international

Protectia
mediului

Menarini se angajeaza sa respecte toate legile si reglementarile comerciale internationale, inclusiv legile care
reglementeaza importurile si exporturile sau cele care se refera la sanctiuni comerciale si embargouri.

Toti membrii personalului trebuie sa cunoasca restrictiile aplicabile oricarei activitdti desfasurate in numele Menarini.

Restrictiile sau interdictiile pot depinde de natura articolelor, de tara de origine sau de destinatie, de moneda
tranzactiilor financiare sau chiar de identitatea unei parti a acestei tranzactii.

Menarini recunoaste cu adevarat importanta

protejarii mediului natural si, din acest motiv,

isi planifica activitatile urmarind pastrarea unui

echilibru adecvat intre initiativele economice si

nevoile esentiale de protectie a mediului din o
prezent. Ne desfasuram activitatea intr-un

mod durabil pentru a reduce la minimum
impactul asupra mediului. J
Acest lucru se reflecta in angajamentul nostru J

de a aplica, pe toate site-urile noastre
generale, standardele de mediu care
garanteaza respectarea tuturor legilor si
reglementarilor internationale si nationale
aplicabile, asigurandu-ne in acelasi timp ca

eforturile de a reduce impactul nostru asupra
mediului sunt cat mai eficiente posibil.

02 - INTEGRITATE IN DESFASURAREA ACTIVITATII
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Capitolul2—Analiza realitatii v

Pot accepta o invitatie la un eveniment organizat de un
furnizor?

In functie de legislatia nationala aplicabila si de codurile
profesionale, acceptarea unei astfel de invitatii nu este interzisa,
daca astfel de ocazii sunt rezonabile si sporadice. Inainte de a
accepta, trebuie sa va consultati cu superiorul dvs. ierarhic,
deoarece acest lucru poate fi vazut ca afectand viitoarea dvs.
obiectivitate Tn luarea deciziilor.

Ce ar trebui sa fac daca trebuie sa iau o decizie care ar putea
genera un conflict de interese?

Discutati imediat situatia cu superiorul dvs. ierarhic. De obicei,
dezvaluirea si documentarea potentialului poate fi suficienta. De
asemenea, puteti discuta amandoi cu departamentul nostru juridic
sau cu cel de asigurare a conformitatii, astfel incat sa gasiti solutia
adecvata.

in calitate de reprezentant de vanzari, as dori s& ofer
cadrelor medicale din teritoriul meu, tablete care contin o
prezentare a produselor noastre. Este posibil?

Nu. Sunt permise numai articolele educationale si articolele cu
valoare nominald, relevante din punct de vedere medical si in
masura in care legislatia nationala aplicabila si politicile
companiei permit acest lucru. Toate cadourile trebuie aprobate in
prealabil de functia (functiile) relevanta(e) din cadrul companiei.
Daca aveti nelamuriri cu privire la cadourile permise, solicitati
clarificari sau sfaturi de la Departamentul de asigurare a
conformitatii.

COD DE CONDUITA GLOBAL




02— PROTECTIA ANGAJATILOR NOSTRI COD DE CONDUITA GLOBAL

Resursele umane sunt cel mai puternic element atunci cand se ia in considerare dezvoltarea companiei noastre.
Managementul resurselor umane se bazeaza pe respectul pentru oameni si recunoasterea unicitatii fiecarui

Resurse angaat.

PROTECTI A umane Gradul ridicat de profesionalism si dedicarea acestora faté de Menarini sunt factori esentiali in indeplinirea

? : obiectivelor companiei noastre.
AN G AJ ATI LO R N OSTRI Din acest motiv, incurajdm dezvoltarea profesionald si personald care vizeaza cresterea tezaurului de cunostinte
: : si de abilitati posedate, in conformitate cu legislatia in vigoare privind drepturile individuale, in special cu privire
la integritatea etica si fizicd a angajatilor nostri. Respectarea valorilor stabilite in codul nostru este fundamentala
n ceea ce priveste recompensele, stimulentele si avansarea in cariera a angajatilor nostri.
Menarini 1i trateaza pe toti solicitantii de locuri de munca cu corectitudine si respect, incurajand in acelasi timp
bunele practici standard; condamna toate formele de recomandare si de nepotism.

Resurse umane

Toleranta zero fata de hartuire
si discriminare

Tratament echitabil
Sanatate si siguranta
Drepturile omului

Protectia vietii private a angajatilor

Cultura incluziunii

Comunicare responsabila la
utilizarea retelelor sociale
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Toleranta zero
fata de
hartuire si
discriminare

In ceea ce priveste discriminarea sau hértuirea, solicitdm ca
toti angajatii nostri sa indeplineasca in practica obiectivul
Jtolerantd zero”. Menarini se angajeaza sa creeze un loc de
munca lipsit de discriminare. Nu vom accepta nicio
prejudecatd bazatd pe caracteristici personale precum rasa,
culoarea, sexul, religia, originea nationald, preferintele
sexuale, varsta, dizabilitatea, graviditatea, starea civild sau
de veteran sau orice alt aspect acoperit de legislatia
aplicabild. Acelasi lucru este valabil si pentru hartuire,
intimidare sau constrangere.

Procesul de gestionare a personalului, incluzand angajarea,
evaluarea, transferul, evolutia in carierd, remuneratia sau
concedierea, trebuie sd se desfdsoare fara niciun fel de
discriminare.

Angajatii si directorii trebuie sa se astepte sa fie judecati
dupd competentele, abilitatile si performantele lor - si
niciodata dupa factori de ordin personal.

-
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Menarini se angajeaza sa creeze un loc de munca lipsit de discriminare. Nu vom tolera nicio

prejudecata bazata pe caracteristici personale precum rasa, culoarea, sexul, religia, originea

nationald, preferintele sexuale, varsta, dizabilitatea, graviditatea, starea civila sau de veteran

sau orice alt aspect. Acelasi lucru este valabil si pentru hartuire, intimidare sau constrangere. I
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Tratament
echitabil

Sanatate si
siguranta

Menarini asigura un tratament corect si echitabil tuturor angajatilor sdi, promovand un mediu de lucru pozitiv si
respectand toate legile si reglementarile din domeniul muncii. Facem tot posibilul pentru a oferi un loc de munca
lipsit de practici antisociale si inumane, inclusiv hartuire sexuala, abuz sexual, pedepse corporale, coercitie psihica
sau fizicd sau abuz verbal.

Menarini recunoaste importanta sanatatii si sigurantei
tuturor angajatilor sai si a persoanelor care intrd in
birourile noastre, precum si a celor implicate in activitatile
companiei.

Angajamentul nostru consta in a aplica, in site-urile
noastre generale, standarde de sdnatate si siguranta
consecvente, imbunatatind conditiile mediului de lucru,
asigurandu-ne cd respectam toate legile si reglementarile
aplicabile, inclusiv in ceea ce priveste deplasarile si
reuniunile in interes de serviciu. Scopul nostru este acela
de a reduce la minimum sau de a elimina incidentele
adverse care implicd angajatii nostri, tertii si comunitatea
noastra. Astfel, prin informatii si programe de formare
specifice, promovam activ o cultura de prevenire a
accidentelor si de constientizare a riscurilor in randul
lucratorilor.

Toti suntem raspunzatori de mentinerea unui mediu de
lucru sigur, inclusiv prin comunicarea in timp util a tuturor
accidentelor si/sau ,incidentelor evitate la limita”.
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03-PROTECTIA ANGAJATILOR NOSTRI

La Menarini, abordam in mod foarte serios protectia datelor
PrOte Cti a cu ca.rac.:ter personal aI¢=T tutL!ror perso.anelor, in-clusiv datele
. L angajatilor, colaboratorilor si partenerilor nostri. Acestea

VIet" prlvate a sunt prelucrate in regim de stricta confidentialitate, in
angaja‘!:i IOI" conformitate cu reglementarile aplicabile privind protectia
datelor, precum si cu modelul general de guvernanta
privind protectia datelor apartinand Iui Menarini Group.
Informatiile sunt colectate in conformitate cu principiul
minimizarii datelor si prelucrate numai in scopuri legate de
gestionarea relatiilor de munca. Prelucrarea este efectuata
exclusiv de personal autorizat si pe baza principiului
Jnecesitdtii de a sti”. Datele sunt stocate in conditii de
siguranta atat timp cat este necesar pentru atingerea
scopului pentru care au fost colectate si, ulterior, sunt
sterse in mod corespunzator. in orice moment, angajatii,

colaboratorii si partenerii nostri il pot contacta pe
responsabilul cu protectia datelor competent pentru a-si
exercita drepturile conferite de legislatia privind protectia

vietii private si/sau pentru a raporta orice utilizare
inadecvata a datelor cu caracter personal.

Menarini se angajeaza sa sprijine si sa respecte principiile stabilite in Declaratia universala a drepturilor omului a R - . . . M < - .
Diversitatea este o valoare esentiala a angajamentului nostru de a construi o cultura care sa respecte unicitatea si

Organizatiei Natiunilor Unite, evitand complicitatea la orice abuz.

. Ne straduim sd promovam demnitatea, sanatatea, libertatea si egalitatea angajatilor nostri, in conformitate cu
OmUIU| toate legislatiile aplicabile, interzicand, de asemenea, si orice forma de discriminare si de exploatare a copiilor sau inCIUZiu nii
de munca fortata.

Cerem partenerilor nostri de afaceri sa impartaseasca acelasi angajament fatad de drepturile omului si ale

Dre ptu rile Cultura contributia valoroasd a fiecirui angajat.

In mediul nostru de lucru, orice diversitate - indiferent dac este vorba despre nationalitate, cultura, etnie, religie sau
pregdtire profesionald - este considerata valoare adaugata. Ne straduim sa includem astfel de diferente, recunoscand
importanta lor pentru succesul nostru.

angajatilor.
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Pentru a proteja imaginea si reputatia companiei, angajatilor li se cere sa utilizeze retelele sociale in mod

H adecvat, atat profesional, cat si privat. Intr-adevar, difuzarea sau comentarea unui continut online poate Capitolul 3—Analiza realitati v
Comunicare v atat profesional, cat st pri ' ' P P -
_I o afecta imaginea publica a Menarini.

responsabl da Numai angajatii autorizati au dreptul sa comunice pe retelele sociale in numele companiei despre produsele . . . (s .

N Am vazut ca departamentul meu adopta o pozitie deschisa.
cand sunt Menarini. Stiu ca fratele meu este interesat s lucreze la Menarini. il pot

g recomanda managerului meu sau departamentului de resurse
utlllzate retele umane?
= Menarini incurajeaza recomandarea de candidati calificati,

SOC|a|e indiferent de relatia lor cu angajatii actuali. Cu toate acestea,

compania nu angajeaza sau nu recruteaza personal pe baza
vreunei forme de recomandare sau de clientelism.

T LgHP Am auzit neoficial ca unul dintre furnizorii nostri este

Natalie : b iy D4 cercetat pentru exploatarea muncii copiilor. Ar trebui sa
ignor acest zvon?

Nu. Menarini protejeaza drepturile omului si nu tolereaza un

comportament care nu este in conformitate cu legislatia aplicabila

si cu standardele de munca general acceptate. Trebuie sa vorbiti

imediat si sa va informati superiorul ierarhic. Menarini va investiga

acest caz si, daca este necesar, va lua masurile corespunzatoare.

Un coleg m-a invitat sa difuzez, pe unul dintre profilurile mele
de pe retele de socializare, o postare privind un produs
comercializat de companie . Este permis acest lucru?

O astfel de situatie necesita o atentie deosebita. Trebuie sa tineti
intotdeauna seama de faptul c& numai angajatii autorizati pot sa
comunice oficial pe retelele sociale in numele Menarini si ca o
comunicare include postari privind oricare dintre produsele
companiei. -




CONCENTARE
ASUPRA
PACIENTILOR
NOSTRI

Integritate in activitatile de cercetare-dezvoltare
Divulgarea datelor

Calitatea produselor noastre

Siguranta pacientului

Monitorizarea si raportarea sigurantei

Protectia datelor cu caracter personal
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Integritate in
activitatile de
cercetare-

dezvoltare

Ne-am angajat sa atingem excelenta stiintificd in cercetare-dezvoltare, care ne permite sa oferim produse
inovatoare si de inaltd calitate, capabile sa raspunda nevoilor terapeutice ale pacientilor nostri.

Desfasuram aceste activitati cu integritate si fara a face compromisuri in ceea ce priveste aspectele etice,
asigurandu-ne ca intregul proces de dezvoltare preclinica si clinica se desfasoara respectand cele mai inalte
standarde medicale si stiintifice si in conformitate cu toate legile, reglementdrile si orientarile de buna practica
aplicabile.




04—-CONCENTRARE ASUPRA PACIENTILOR NOSTRI COD DE CONDUITA GLOBAL 04—-CONCENTRARE ASUPRA PACIENTILOR NOSTRI COD DE CONDUITA GLOBAL

Ne angajam sa transmitem informatii si date despre studii clinice pacientilor, comunitatilor medicale/de cercetare si Activitatea noastra comerciald este dictata de
DiVUI g area presei, in cazul in care acest lucru este permis. Siguranta concentrarea noastra asupra pacientilor.
Facem acest lucru acordand respectul cuvenit vietii private a pacientilor, precum si in conformitate cu toate iy Comercializam medicamente pentru a le proteja si a le

datelor sistemele de reglementare relevante. paCIentUIUI imbundtdti integritatea fizicd si sdndtatea.

r
. . Activitatile si deciziile noastre
Pentru o aplicare optima si pentru a respecta

angajamentul etic al companiei fata de pacienti, comerciale sunt dictate de

depunem toate eforturile pentru a dezvolta cele mai concentrarea noastrd asupra

bune solutii stiintifice, medicale, terapeutice si de pacientilor. Dezvoltam si
diagnosticare pentru acestia. comercializam medicamente pentru
Secvential, ne angajam sd protejdm integritatea a le proteja si a le imbun&tati

produselor si marcilor noastre impotriva contrafacerii, integritatea fizica si sindtatea.
falsificarii, furtului sau oricarei utilizari ilegale.

Siguranta acestora nu trebuie

Menarini monitorizeaza, evalueaza si gestioneaza toate datele referitoare atat la siguranta produselor

Dezvoltam, producem si ne controlam produsele in conformitate cu cele mai inalte standarde de calitate, cu toate

- . . . - N . H H e care le comercializeaza, cat si a produselor medicamentoase de cercetare utilizate in studiile clinice.
Calitatea cerintele legale si de reglementare, precum si cu bunele practici recunoscute la nivel international. Monitorizarea P pcasiap
A . . . . N L - In consecintd, angajatii trebuie sa raporteze imediat orice eveniment advers sau orice problema care ar putea
In acest scop, am implementat un sistem de calitate unic, promovat in mod constant de companie si care este sira porta rea 1a, angajal P P P
prOdu59|0r v aparea dupa administrarea unui medicament sau produs comercializat de o companie din cadrul Menarini Group.

sustinut si pus in aplicare de personalul Menarini cu cele mai inalte competente profesionale. - -
Slgu ra ntel Evenimentele adverse includ orice constatari nefavorabile si neasteptate, cum ar fi un rezultat anormal al unei

Noa Stre Un astfel de sistem de calitate este verificat si certificat in mod regulat de autoritatea sanitara relevanta.
analize de laborator, un simptom sau o boald asociate temporar cu utilizarea unui medicament, chiar daca nu
exista o legdtura cu medicamentul in sine.

Evenimentele adverse pot fi raportate respectand procedurile detaliate pe site-ul web al fiecarei companii din

cadrul Menarini Group.
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Protectia
datelor cu
caracter
personal

Dreptul la respectarea vietii private, libertdtile fundamentale si demnitatea tuturor pacientilor, inclusiv ale celor
implicati Tn studiile clinice sponsorizate de Menarini Group oriunde in lume, sunt de importanta vitald pentru noi.
Menarini se angajeaza sa asigure securitatea tuturor datelor pacientilor sdi si sa respecte masurile de securitate
impuse de toate legile aplicabile pentru a preveni pierderea datelor cu caracter personal, precum si accesul
neautorizat sau ilegal la aceste date sau utilizarea lor. in plus, compania foloseste numeroase solutii si proceduri
tehnologice de securitate concepute pentru a proteja toate datele cu caracter personal.

Astfel de date sunt colectate, prelucrate si eliminate in conformitate cu cele mai stricte standarde de protectie a
datelor si cu respectarea deplina a prevederilor avizelor de informare care sunt prezentate pacientilor.

In orice moment, pacientii pot contacta responsabilul competent cu protectia datelor pentru a-si exercita drepturile
conferite de legislatia privind confidentialitatea datelor cu caracter personal si/sau pentru a raporta orice utilizare

necorespunzatoare a acestor date.

COD DE CONDUITA GLOBAL
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Capitolul 4 — Analiza realitatii

Lucrez pe o linie de productie. Ce ar trebui sa fac daca
observ ca unele produse finite care vin de pe linie nu
respecta standardele de calitate ale Menarini?

Menarini fabrica produse de Tnalta calitate. Daca observati
produse care nu indeplinesc standardele noastre, urmati
procedurile definite in documentatia aplicabila si, daca este
cazul, informati managerul si expertii din departamentele de
asigurare a calitatii.

La un dineu, un coleg Menarini afla ca un prieten a
folosit un produs Menarini si a suferit de durere de cap.
Trebuie sa raportez acest lucru?

Da. Indiferent de modul in care sunt colectate astfel de
informatii, severitatea unui potential efect secundar al unui
produs Menarini trebuie raportata in termen de 24 de ore.

Colaborez cu un grup de pacienti in niste proiecte specifice
si uneori, imi sunt comunicate datele cu caracter personal
ale pacientilor.

Ce trebuie sa fac?

Este de datoria dvs. sa va asigurati ca datele cu caracter
personal legate de un proiect specific sunt protejate Tn mod
adecvat..

COD DE CONDUITA GLOBAL
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Registre, evidente si situatii financiare
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Protectia activelor corporative
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Registre, evidente si
situatii financiare

Proprietatea
intelectuala

Onestitatea, corectitudinea si transparenta conturilor noastre, a situatiilor financiare, a rapoartelor si a altor
comunicari impuse de lege si adresate actionarilor sau publicului, au o valoare fundamentala pentru Menarini Group.
Toate tranzactiile care au o relevanta economica sau financiara trebuie inregistrate in mod corespunzator. Fiecare
inregistrare trebuie sa fie insotitd de o documentatie adecvatd pentru a dovedi tranzactia vizata si pentru a identifica
persoana care a autorizat, a efectuat, a inregistrat si a verificat activitatea in cauza. Mai mult, inregistrarile comerciale
trebuie sa includa date contabile si financiare, evidenta pontajului si a salarizarii, rapoarte de cheltuieli, inregistrari ale
clientilor si ale furnizorilor, facturi, rapoarte de fabricatie si alte informatii esentiale despre companie.

Promovam inovatia in sectoarele farmaceutic si de diagnosticare prin cercetarea si dezvoltarea unor
produse de ultima generatie, iar masurile stricte de protectie a proprietatii intelectuale sunt esentiale in Continuarea

in pagind

atingerea acestui obiectiv. Proprietatea intelectuala ii oferd companiei un avantaj competitiv. st

%

Promovam inovatia in sectoarele farmaceutic si de diagnosticare prin
cercetarea si dezvoltarea unor produse de ultima generatie, iar masurile
stricte de protectie a proprietatii intelectuale sunt esentiale in atingerea
acestui obiectiv.
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Aceasta acopera orice brevete, marci comerciale, drepturi de autor, secrete comerciale (de ex., cunostinte
stiintifice, tehnice si comerciale), precum si strategii de afaceri, inclusiv lansari de produse. Ne asiguram
proprietatea intelectuala impotriva pierderii, furtului sau altor utilizari abuzive si respectam drepturile de
proprietate intelectuald ale tertilor.

Pe parcursul activitatii noastre, putem genera
sau putem afla informatii confidentiale despre
companiile noastre, partenerii nostri de afaceri
sau orice alte parti terte.

Pentru a proteja interesele companiei, nu vom
divulga aceste informatii persoanelor din
interiorul sau exteriorul Menarini care nu au
nevoia comerciala legitima de a le cunoaste sau
fara a defini in prealabil un acord de
confidentialitate.

Menarini se asteapta ca noi toti sd protejam activele companiei si sa asiguram utilizarea eficienta a
acestora.

Activele includ atét articole fizice, cat si informatii legate de activitatea noastra, cum ar fi proprietatea
intelectuald, documente de lucru si date electronice.

Acestea trebuie utilizate intotdeauna in scopuri comerciale legitime, precum si pentru a evita orice conflict
de interese. Sustragerea, neglijenta si rebuturile ne afecteaza in mod direct eficienta si pot submina
increderea care ne-a fost acordata de terti.

Capitolul 5- Verificarea realitatii

Nu. Falsificarea inregistrarilor si conturilor sau denaturarea
faptelor constituie frauda. Tn plus, pe langa masurile
disciplinare, ar putea conduce la sanctiuni civile si penale
pentru dvs., precum si pentru Menarini. Nu introduceti
niciodata date false sau eronate Tntr-un document Menarini.

Trebuie sa retineti ca drepturile de autor ale tertilor trebuie
luate in considerare in mod corespunzator pentru a respecta
legislatia si reglementarile aplicabile. Daca aveti nelamuriri cu
privire la situatia drepturilor de autor, solicitati clarificari de la
superiorul dvs. ierarhic si/sau de la departamentul juridic.

Trebuie sa fiti extrem de atent la modul Tn care tratati
informatiile confidentiale Tn locuri publice, precum si pe

retelele sociale si la instrumentele de comunicare neaprobate.

COD DE CONDUITA GLOBAL
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Donatii in scop caritabil si proiecte sociale
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Menarini se abtine strict de la a finanta, direct sau indirect, partide politice, miscari politice sau sindicale, comitete si
organizatii politice sau reprezentantii sau candidatii acestora.

Contributii
politice

De asemenea, nu finanteaza asociatii si nici nu sponsorizeaza evenimente sau conferinte care au drept scop propaganda
politica.

-© © O
I

%%é?

Menarini trebuie sd se asigure ca orice contributie sau donatie cdtre organizatii de caritate, comunitati sau
proiecte de responsabilitate sociald este efectuata in conformitate cu toate legile si reglementdrile internationale

Donatii in scop
caritabil si
proiecte

SOClaIe obtinerea unor avantaje necuvenite din partea unor persoane fizice sau entitati aflate, direct sau indirect, in

si nationale aplicabile.

Donatiile in scop caritabil si proiectele sociale trebuie s fie total transparente. in niciun caz, aceste activitéti nu
vor fi utilizate sau destinate utilizarii in scopuri frauduloase. Donatiile si proiectele sociale nu trebuie s3 vizeze

legdtura cu beneficiarii.
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Cooperarea cu
autoritatile si
agentiile

Incercam sa actionam
cu cel mai inalt grad
de integritate si
corectitudine Tn
relatiile noastre cu
toate autoritatile si

" agentiile competente. _I

In relatiile sale cu toate autorititile si agentiile competente, Menarini incearc s& actioneze cu cel mai inalt grad de
integritate si corectitudine.

Vom coopera permanent si pe deplin in cazul cererilor legale de informatii si de investigatii la fata locului. Orice
conduita, care intentioneaza sa interfereze cu investigatiile sau solicitarile de informatii efectuate in conformitate cu
legislatia aplicabild, este strict interzisa.

COD DE CONDUITA GLOBAL
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Capitolul 6 —Verificarea realitatii

Distribuitorul nostru afirma ca ne poate asigura un nou
contract guvernamental daca vom contribui la o anumita
organizatie caritabila. Am auzit cd un membru al comitetului
de caritate lucreaza pentru agentia guvernamentala care
atribuie acest contract. Ce ar trebui sa fac?

Nu faceti nicio donatie si raportati problema superiorului dvs.
ierarhic. Distribuitorul sugereaza sa ascundem o mita sub forma
unei contributii caritabile si chiar ca am putea folosi o parte din
aceasta contributie pentru a corupe functionarii insarcinati cu
atribuirea contractului.

Autoritatile au transmis companiei o cerere de informatii.
Ar trebui sa furnizez documente sau informatii despre
companie?

Da. Prin functiile corespunzatoare, Menarini coopereaza pe
deplin cu autoritatile, furnizand informatii relevante in legatura
cu cereri legale.

Va rugam sa transmiteti de indata orice solicitare catre
functiile corespunzatoare (adica Departamentul corporativ
antitrust si de respectare a confidentialitatii, Departamentul de
audit intern si de asigurare a conformitatii, Departamentul de
resurse umane).

COD DE CONDUITA GLOBAL
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Raportare

Ori de cate ori este necesar, beneficiarii au obligatia de a raporta orice incalcare, chiar potentiald, a legislatiei,
reglementdrilor si principiilor cuprinse in prezentul Cod, precum si a politicilor si procedurilor Menarini.

Angajatii care iau cunostinta de oricare dintre problemele de mai sus, care pot compromite angajamentul
companiei Menarini, trebuie sa informeze imediat:

- superiorul ierarhic,

- departamentul de resurse umane,

- sifsau functiile de asigurare a conformitatii.

Rapoartele pot fi facute confidential si anonim si fara teama de represalii.

Exista canale dedicate alertarii

profesionale pentru a incuraja o
raportare eficienta. Declaratiile

wb' pot fi facute anonim si fara
' teama de represalii. Toate
problemele raportate vor fi
tratate Tn mod confidential.

h

p
J

-

COD DE CONDUITA GLOBAL

Continuare in
pagina
urmatoare

—



07 - RAPORTAREA CAZURILOR DE INCALCARE A CODULUI DE CONDUITA (DENUNTARE) COD DE CONDUITA GLOBAL 07 - RAPORTAREA CAZURILOR DE INCALCARE A CODULUI DE CONDUITA (DENUNTARE) COD DE CONDUITA GLOBAL
Pentru a incuraja o raportare eficientd exista canale dedicate alertarii profesionale: Menarini se asteapta ca fiecare director, angajat si partener
H H de afaceri sa se comporte intr-o maniera etica adecvata si,
Site web Sanctiuni © comporte Intr-o man '
ite we - .. ca urmare, toti Beneficiarii trebuie sa respecte acest cod.
Ra porta re Césuta postald pentru respectarea conformitétii globale: globalcompliance@menarini.com dlSCIplIna re Orice inclcare a legislatiei aplicabile sau a prezentului

Cod conduce la masuri disciplinare corespunzétoare. in

Toate problemele raportate vor fi tratate in mod echitabil, vor fi analizate corespunzdtor si investigate in conditii de functie de gravitatea sau de frecventa inc3lcarii, poate fi

stricta confidentialitate. Dupa caz, vor fi adoptate masuri disciplinare si masuri corective pentru a elimina posibilele necesard aplicarea mustrérii verbale sau scrise,

lacune de politica si pentru a preveni viitoare incalcari. Anumite incalcari ale prezentului cod pot impune sesizarea de suspendarii, probatiunii disciplinare, sanctiunii financiare

catre companie a autoritatilor guvernamentale sau de reglementare competente pentru o viitoare investigare sau si/sau incetarea relatie contractuale cu Menarini. De

urmadrire penala. asemenea, nerespectarea Codului sau a altor politici si

Ca parte a Menarini, avem datoria fata de noi insine, fata de colegii nostri de serviciu si fata de companie de a ne proceduri Menarini, poate fi luats in considerare in cazul

promovarii si remunerdrii unui angajat, inclusiv al

pastra reputatia de furnizor de produse de calitate, de incredere si responsabil din punct de vedere etic.

remunerdrii bazate pe stimulente sau pe performanta.
In cazul partilor terte pot fi aplicate sanctiuni speciale

bazate pe contracte, in functie de gravitatea incdlcarii si in
conformitate cu alte clauze specifice.

La Menarini, nu se aplicd masuri ostile impotriva persoanelor care oferd informatii veridice referitoare la o incdlcare a

PrOteCti a legii, a codului sau a oricarei alte politici si proceduri interne. Represaliile impotriva celor care raporteaza orice
I~ o infractiune nu sunt tolerate. Oricine va face acest lucru sau va incerca sa faca acest lucru va fi sanctionat.
ImPOtrlva Victima unor represaliilor va raporta imediat cazul superiorului ierarhic, departamentului de resurse umane si/sau

I‘epel‘CUSiuniIOI“ functiei insdrcinate cu asigurarea conformitdti la urmatoarea adresd de e-mail: globalcompliance@menarini.com.
Retineti cd Menarini va sanctiona in acelasi mod o raportare intentionata de informatii false si pentru a-i proteja
pe cei implicati pe nedrept.
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DATE D E Pentru a incuraja o raportare eficientd exista canale dedicate alertarii profesionale:
CONTACT Date de

- Site-ul web
- Adresa de e-mail generald: globalcompliance@menarini.com

contact

Daca aveti intrebari sau nelamuriri cu privire la acest cod, contactati:

- superiorul ierarhic
- departamentul RU

- functiile care au sarcina de a asigura conformitatea.
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